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Ausgangs-/ Problemlage

- Die Menge an Elektroschrott weltweit nimmt jahrlich um ca. 2 Millionen
Tonnen zu - erwartet werden etwa 74,7 Mio.t in 2030

: Neuproduktion in Niedriglohnlandern ist haufig gunstiger als eine
Reparatur in Hochlohnlandern

: Rechtliche Hiirden durch den flieRenden Ubergang vom Gebrauchtgerat
zum Abfall

» Ziel: Reduktion der E-Schrottmenge und Steigerung der
Lebensnutzungsdauer von Elektro(nik)produkten durch Reparatur
und innovative Geschaftsmodelle
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Marktstrukturen

= Rechtliche Rahmenbedingungen schranken die Nutzung gebrauchter Gerate ein

=  Altgerate einer Sammelstelle gelten als Abfall und kdnnen nicht ohne weiteres
vermarktet werden

=  Option ,Gebrauchtgerat” ist bei vielen Nutzern nicht prasent

= Offene Qualitats- und Haftungsfragen bei Gebrauchtgeraten und Reparaturen



Reparaturstudie

https:/fwww.effizientnutzen.de ~

EffizientNutzen | Elektro(nik)produkte wiederverwenden

und Nutzungsdauer von Elektro- und Elektronikprodukten erheblich ...

Teilnahme Reparaturstudie Partner
Haben Sie ein defektes Dienstleistungs- und

Handelsunternehmen mit ...

Elektronikgeréat, das Sie schon ...

Reparaturstudie Aktuelles & Presse
Reparaturstudie beendet. Das

Forschungsteam von ... Recycling und ...

Aktuelles

Fernseher, Spielekonsolen oder

Forschungsthemen
Die Ausgangssituation. Die

Neuproduktion von Elektro(nik ... Hifi-Gerate: Elektronikgerate ...

EffizientNutzen ist ein Forschungs- und Entwicklungsvorhaben, das darauf abzielt, die Lebens-

Auf der Berliner Fachkonferenz zu
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Reparaturstudie

e ca. 500 Gerate wurden analysiert und repariert
e Reparaturkosten in Hohe von 20-40% des Neuwerts sind akzeptiert
 Mindestwert eines zu reparierenden Produkts bei ca. 90 €

* Kritisch: Beschaffung von Ersatzteilen (zeitaufwendig, Kosten) und Logistik
(Transportschaden)

 Geschlossene (professionelle) Reparaturnetzwerke plus Reparatur-Cafés mit
Reparaturanleitungen und Haftpflichtversicherungen

* Kritisch: Erstellung und Verfiigbarkeit von Reparaturanleitungen

» Geschaftsmodell zur Erstellung und Vermarktung von Anleitungen



Akzeptanz von Reparaturen
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» Von etwa 60% der Befragten wird angenommen, dass sich Reparaturen im
Vergleich zum Neukauf nicht lohnen.

>

Etwa die Halfte der
Befragten wissen nicht so
genau, Wo sie reparieren
lassen kdnnen.

Wenn der Preis fir die
Reparatur vorher
transparent ware, wirden
Reparaturen ofter in
Anspruch genommen
werden, sagen fasst 80%
der Befragten.

Prozent

45%
40%
35%
30%
25%
20%
15%
10%

5%

Maximale Zahlungsbereitschaft in Prozent des
Preises eines Neukaufs

40,1%

29,7%

13,6%
10,7%

4,3%

weniger 10% bis 21% bis 31%bis 41% bis 51% bis 619% bis mehr als
als 10% 20% 30% 40 % 50 % 60 % 70 % 70%

0,9%

0,5%

0,2%



Akzeptanz von Reparaturen
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Menschen mit Reparaturerfahrung sind diesen gegentber deutlich
positiver eingestellt

Prozent

80%

70%

60%

Wie zufrieden waren Sie mit den folgenden Aspekten der

Reparaturdienstleistung?

sehr unzufrieden eher unzufrieden weder noch eher zufrieden
W Versand W Dauer Preis Kommunikation, Abwicklung & Service

sehr zufrieden kann ich nicht
beurteilen

Behebung des Defekts

n=341

Mittelwert
Mittelwert
Mittelwert
Mittelwert
Mittelwert

B 2s

4,26
D 4,03
4,35

g 449



Reparaturen von Elektro(nik)produkten

Es ist komplex!

Ersatzteil-
Groldhandler

iASWO *

Encellence In Aller-Sales Bervices

Reparateure,
-Netzwerke mit
Reparaturanleitungen

Reparaturcafe

Reparaturversicherer

*
=3 \\ERTGARANTIE

‘ ReziProK

Ressourceneffiziente Kreislaufwirtschaft —
Innovative Produktkreislaufe

[ Hersteller oder Importeur |

Neues Produki mit Gewahrlelstung |

MedaiMarid SATURN

Lasse ich es
kostenpflichti
g reparieren,
wie teuer, wo,
wie lange?

Habe ich eine
Reparatur-
versicherung,
wie
funktioniert
das?

Handel 11 Onlineshop |
expert @ * amazon * OTIO* | Hilfe zur Selbst-Reparatur |
Versanddienstleister

Habe ich * : :
Dars Repariere ich es
noch Garantie, -

_ _ * selber, wie geht das? RUNDER TISCH *
wie geht das? ups Wo bekomme ich das REPARATUR
Ersatzteil und eine W
Anleitung?

0 rxi]
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Mein Produkt
Ist defekt:
Was tun?

Versuche ich es noch
Z.B. uber ebay zu
verkaufen?
Kaufe ich mir ein
neues Produkt und
entsorge das defekte,
aber wo und mit

ebay ”

welchem Aufwand

Stationarer Handel (Altgerate Ricknahme) " Restmull /Bodenlager Il Gelbe Wertstoff-Tonne “ Recyclinghof

*: beispielhafte
Nennung, Quelle
aller Logos: Internet




Reparaturen von Elektro(nik)produkten

ein einfacher Ansatz
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Hersteller oder Importeur

Ersatzteil- Reparaturversicherer

NWW

Hilfe zur Selbst- Selbstreparatur
Reparatur befahigt
IFIXI TR —> WERTGARANTIE |

GrofRhandler bildet die Klammer
- und steuert die o amazon * ¥
AASWO wirtschaftlichste s T o110
Abwicklung im
Reparateure, Wettbewerb
-Netzwerke mit
Reparaturan- Far einfache
leitungen :
Repar atgr cafe Reparaturen wird der ein zentraler Ansprechpartner far
P Kunde zur Gewabhrleistung und Reparatur

Versuche ich es noch

z.B. Uber ebay zu

Mein Produkt
Ist defekt:
Was tun?

Kaufe ich mir ein neues Produkt und

entsorge das defekte, aber wo und
mit welchem Aufwand

Stationarer Handel (Altgerate Rucknahme) " Restmull /Bodenlager |

Gelbe Wertstoff-Tonne “ Recyclinghof

9

verkaufen?

*: beispielhafte
Nennung, Quelle
aller Logos: Internet
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Zusammenfassun d

* Rechtliche Bedingungen fur ,Recht auf Reparatur” und Klarung der Abfalleigenschaft
von Altgeraten ist zu klaren

* Wirtschaftliche Reparaturen verlangen eine Wertschwelle des zu reparierenden
Produkts

e Zugang zu Reparaturanleitungen konnen ein Defizit zu mehr Wirtschaftlichkeit
schliellen

* Plattform-Angebote fur Reparaturanleitungen innerhalb eines Netzwerks |6sen
einen Teil der Komplexitat
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